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Syfte

Syftet med denna sammanstallining ar att dversiktligt visa pa vilka erfarenheter som
har gjorts i ett antal organisationer som anvander sig av bildelning for tjansteresor.
Tanken ar att dessa erfarenheter ska underlatta for andra organisationer att intro-
ducera bildelning sa enkelt och smartfritt som mgjligt. Texten kan ocksa anvandas
som ett stod for bilansvariga, miljochefer m.fl. som vill infora bildelning i den egna
organisationen, eller forandra det nuvarande upplagget.

Om bildelning och bilanvandning i organisationer

| denna rapport anvands begreppet bildelning som en beskrivning av féreteelsen da
anstallda i en organisation gemensamt anvander bilar for tjansteresor. Bilarna bokas
via nagon typ av bokningssystem. Vanliga motiv for att utnyttja bildelning kan vara:

+ Battre arbetsmiljo for anstallda som anvander bilen i tjansten

« Okad tillganglighet till bil i tjiansten fér anstallda som saknar egen bil
» Sankta kostnader

* Minskad miljépaverkan

Det ar inte ovanligt att det finns fordon pa en arbetsplats som kan utnyttjas gemen-
samt av de anstallda for tjansteresor. Uppskattningsvis finns det idag 200.000 person-
bilar i svenska organisationer som anvands pa detta satt, och de férekommer pa
1000-tals arbetsplatser. Dessa fordon benamns ofta pool- eller bruksbilar. Tre typfall
av bilanvandning i foretag och offentlig sektor gar att urskilja i Sverige:

1. Arbetsgivaren hyr/leasar/ager ett antal bilar som kan anvandas av anstéllda for
tjanstearenden. Utover dessa bilar anvander de anstallda privata fordon eller
tjanstebilar.

2. Arbetsgivaren hyr/leasar/ager ett antal bilar som kan anvandas for tjanste-
arenden. Det finns en ambition att i forsta hand anvanda dessa bilar, vilket
exempelvis motiveras av miljé- och sékerhetshansyn. Anstallda som sa dnskar
kan fortfarande anvanda privata fordon eller tjanstebilar.

3. Arbetsgivaren hyr/leasar/ager ett antal bilar, och anvander olika typer av styr-
medel for att optimera belaggningen av dessa fordon. Anvandningen av privata
fordon minimeras.

Denna rapport koncentreras framst pa arbetsplatser som motsvarar kategorierna 2
och 3 ovan



Om rapporten

Sammanstallningen bestar av tva delar. | nasta avsnitt sammanfattas konsulternas
beddmning 6ver de viktigaste erfarenheterna och iakttagelserna som redovisats av de
ansvariga for de olika bildelningsprojekten. | det avslutande avsnittet presenteras 13
exempel pa bildelning/bilanvandning fran saval privat som offentlig sektor (7 féretag
och 6 fran offentlig sektor). Observera att urvalet inte har ambitionen att utgéra en
komplett sammanstalining. De valda exemplen ar heller inte rankade eller kvalitets-
beddmda. Exemplen som aterfinns ar sadana for vilka information funnits nagorlunda
latt tillganglig.

Undersdkningen har bestallts av Trafikkontoret i Goteborg. Den har genomforts under
januari manad 2002 av konsulterna Martin Persson och Sara Hjelm pa Gron Tillvaxt
AB. Ansvariga for bilpooler har intervjuats pa telefon




2. Viktiga erfarenheter fran

undersokningen

Utifran de intervjuer som genomforts med organisationer som anvander bildelning kan
ett antal erfarenheter och generella slutsatser dras. Observera att undersokningen
baseras pa ett begransat antal organisationers erfarenheter av bildelning.

1. Arbetsmiljofragan ett viktigt motiv till bildelning

Motivet att forbattra arbetsmiljon ar ett viktigt argument for att anvanda bildelning
bland de undersdkta organisationerna. Om det inte finns tillgang till fordon pa arbets-
platsen, kommer de anstallda som maste anvanda bil i tjansten (och saknar bilférman)
att tvingas anvanda den privata bilen for tjanstearenden. Kvaliteten pa privata fordon
varierar, och det finns en stor risk att gamla bilar med férhallandevis dalig sakerhets-
prestanda och komfort utnyttjas. Genom att den anstallde far tillgang till ett fordon fran
arbetsgivaren kan denna risk undvikas.

2. Bilpoolen ses som en mojlighet att minska miljopaverkan
fran tjansteresor

De flesta intervjuade anger aven minskad miljépaverkan som ett viktigt argument for
att inféra bilpool eller for att bérja abonnera pa en bilpoolstjanst. Det ar framst maojlig-
heten att ersatta aldre bilar med nyare modeller eller att anvanda miljobilar som ska
minska miljopaverkan fran tjansteresorna. Ett mindre antal av de intervjuade sager
uttryckligen att bilpoolen syftar till att tillgodose det radande behovet av bilresor med
farre fordon, eller att minska korstrackorna.

3. Kostnadsbesparingar ar mojliga, men de uppstar inte

av sig sjalva
Manga organisationer i undersdkningen anfér kostnadsbesparingar som ett motiv for
att inféra bildelning. Besparingarna gar dock inte att bekrafta i en del fall, eftersom det
oftast saknas underlag for att gora en jamforelse med situationen innan bildelning
infordes. | de fall som kostnadsbesparingar har gjorts betonas att det ar nédvandigt att
minska det totala antalet fordon som tidigare anvandes.

4. Policys for privata fordon och bilformaner paverkar
belaggningen

| de fall dar bildelning har inférts med det uttalade malet att sénka kostnader och minska
korstrackor (och darmed miljopaverkan), anser samtliga tillfragade att det ar dnskvart
att styra anvandningen av privata bilar/bilférmaner med en resepolicy/bilpolicy. Om
man tillfér organisationen en/flera bilar i en pool, maste tillgangen till privata fordon
begransas for att 6ka belaggningsgraden pa poolens bilar. | tre fall bedomer man det
som positivt att begransa tillgangen till P-platser for att ytterligare styra bilanvand-

ningen till bilarna i poolen.



5. Anstalldas attityder varierar

Det gar inte att entydigt sdga att personalens attityder ar positiva eller negativa till att
anvanda bilpooler. Inom vissa verksamheter som vard och omsorg samt bostadsfore-
tag har reaktionerna varit positiva i princip anda fran start. Pa arbetsplatser dar inga
begransningar inforts av den privata anvandningen av fordon i tjansten ar reaktionerna
ocksa positiva. Dar man infért begransningar har reaktionerna varit blandade och
ibland direkt negativa. Detta marks sarskilt i inledningsfasen. Slutligen blir attityderna
negativa i de fall d& bokningssystem och administrativa rutiner fungerar daligt.

Ett annat monster ar att aldre personer som ar vana att ha egen bil ar negativa. Detta
galler aven anstallda med gamla bilar som ar billiga i drift, och for vilka milersattningen
blir en god affar. Anstallda som ar positiva ar kvinnor och yngre, liksom personer som
upplever att det ar dyrt att 4ga en egen bil. Aven resvagen till arbetsplatsen paverkar
attityderna.

6. Anvandningen av bilarna maste vara enkel

De personer som har intervjuats betonar alla vikten av att anvandningen av bilar som
ingar i en pool maste vara sa enkel som mgjlig. For att minimera risken att anvandare
upplever en bilpool som negativ rekommenderar de flesta tillfragade ett boknings-
system som kan nas via Intranat / Internet. Manga ganger anvands enklare varianter
av programvara sasom Microsoft Outlook, eller gratistjanster pa Internet. Dessa kan
fungera, givet att det finns ett stort matt av disciplin bland anvandarna. Vidare far inte
proceduren med betalning och administration efter avslutad anvandning vara strulig.
En del organisationer l6ser detta genom att det finns en extern operatér som registrerar
den tid och de strackor som kors, och som sedan skickar en faktura. Da slipper férarna
det administrativa arbetet. | andra fall fyller foraren sjalv i en korjournal som anvands
som underlag fér bokféring och fakturering. Bada metoderna fungerar, men det blir
naturligtvis mindre krangligt for féraren om denne slipper medverka. Dessutom be-
tonar flera organisationer betydelsen av att bilarna finns uppstallda lattillgangligt nara
arbetsplatsen.

7. Sakerstall tillgangligheten sa att anvandarna upplever

bildelningen som trygg
For manga foérare ar det ett stort steg att avsta fran att anvanda den privata bilen. Det
ger en trygghet att veta att man har en bil som star uppstalld i direkt anslutning till
arbetsplatsen, som man ocksé ar van att kdra. Slutligen ger det en sakerhet att kunna
ta bilen nar man vill, och man kan darfor vara saker pa att de arbetsuppgifter som kraver
bil ocksa kommer utféras i tid. Nar de privata bilarna byts ut mot bilpool ar det darfér
mycket viktigt att man agerar for att sakerstalla tillgangligheten pa bilar fér anvandare.
| de undersdkta organisationerna har man anvant olika tillvagagangssatt for att hitta
en l6sning. Ett vanligt satt ar att poolen ar nagot éverdimensionerad (sarskilt i upp-
startsfasen), d.v.s. det finns lite fler bilar an vad som egentligen kravs. P4 sa satt
minskar risken att alla bilarna ar bokade. Det ar ocksa vanligt att man vid toppbelast-
ning anvander extra fordon som levereras av en hyrbilsfirma. Féretaget kan ocksa
erbjuda en "buffert” i form av alternativa kommunikationsmedel t ex taxi, tjanstecyklar
eller videokonferenser som de anstallda kan valja mellan. Ytterligare ett satt ar att dela



upp férarna/anvandarna i olika grupper beroende pa anvandningsbehov Férare med
stort behov ges 6kad tillganglighet genom att ett farre antal férare delar pa en viss bil.
Slutligen kan tillganglighetsfragan I6sas genom att man anvander fordon med ett
inbyggt telematiksystem som kontinuerligt kommunicerar med bokningssystemet.
Detta omojliggoér dubbelbokningar, och ger mdjlighet fér en operator att kéra fram
ersattningsbilar om en férare av nagon anledning blir férsenad.

8. Anvand morotter for att marknadsfora bilpoolen

Genom att skapa positiva incitament for férarna 6kar bilpoolens status, och det blir
lattare att styra anvandningen. Tva typer av positiva incitament har noterats i under-
sokningen. Det forsta ar att bilpoolen organiseras sa att de anstallda kan hyra bilen
for privat anvandning under kvallar och helger till ett marknadsmassigt pris. Den
anstallde slipper darmed en tidskravande process att boka en bil pa traditionellt satt.
Pa sikt kan privatbokningen gora det magjligt for ett hushall att slippa andrabilen i hus-
hallet. Ett kompletterande incitament kan vara att aktivt marknadsféra mojligheten att
byta en bilféorman mot héjd 16n.




3. Telefonintervjuer

Bluelabs

Beskrivning av bilpoolen

Bluelabs ar ett IT-konsult foretag med ungefar 330 anstallda med kontor dver hela
Sverige. Kontoret i Goteborg har ungefar 150 anstallda. Sedan ungefar ett halvar har
kontoret i Goéteborg abonnerat pa en bilpoolstjanst fran miljébilpoolen SunFleet
Carsharing (fore detta Mobility) i Goteborg. Motivet var framst miljdbanpassning, men
man ville ocksa kunna tillhandahalla fordon i tjansten for anstallda utan egen bil. Bluelabs
ar ett dotter-bolag till Frontec som har utvecklat SunFleets datoriserade bokning-
system.

Hittills har bilpoolen cirka 60 anvandare registrerade. Bluelabs har en poolbil, en
Toyota Prius elhybrid (drivmedel: bensin och el) som star uppstalld vid kontoret. Bilen
bokas via foretagets intranat eller Internet, och kan darmed bokas aven hemifran av
de anstallda.

Foretaget debiteras per timme och kilometer av biloperatdren. Anvandaren skriver upp
matarstallning fére och efter bilfarden och fyller sedan i uppgifterna pa Internet. Bilen
tvattas en gang i veckan av Sunfleet. Tankningen skéts av anvandarna som betalar
med ett tankkort. Poolen anvandes inte sarskilt mycket i borjan, men nu anvands den
alltmer flitigt. Den har marknadsforts via foretagets Intranat och "av sig sjalv" eftersom
det ar ett relativt liten arbetsplats. Ungefar en till ett par dagar innan bor bilen bokas
for att den ska finnas ledig. Bilen anvands framst i tjansten for att &ka till kunder och
gora tjanster i naromradet. Vid enstaka tillfallen har bilen anvants for tjansteresor till
andra orter. Anstallda har ocksa mdjlighet att hyra bilen under t ex helger.

Fordelar och nackdelar for organisationen

Kvalitet bilanvandning: Aven anstallda utan bil kan kora i tjansten.

Kostnader: Ingen ekonomisk utvardering av poolbilen har genomforts
hittills.

Miljo: Foretaget ar miljocertifierat. Bilpoolen ar en del av foreta-

gets miljdarbete. Man har aven en foretagscykel som kan
bokas pa Intranatet. Ingen utvardering av korstracka
fore/efter bilpoolen finns.

Administration: De anstallda slipper skriva reserakningar.




Personalens asikter

Enligt administratéren av bilpoolen pa Bluelabs har bilpoolstjansten inneburit dver-
vagande positiva erfarenheter:

+ Bilen anvands alltmer och i slutet av aret var bilen uppbokad en stor del av tiden.

» Pooltjansten fungerar bra - ar enkel och smidig.

+ Bilen ar ny och rolig att kora.

+ Bra att foretaget kan tillhandahalla ett tjanstefordon for anstallda utan egen bil

+ De anstallda kan sjalv valja om de vill anvanda egen bil mot milersattning eller
om de vill anvanda poolbilen.

* Man ar inte beroende av att ta bil till jobbet aven om man behdver den under dagen.
Flera anstéllda cyklar eller aker kollektivt till jobbet, vilket underlattas av bilpoolen.

Problem

Det gar inte att lita pa att poolbilen alltid finns tillganglig, eftersom den kan vara
uppbokad.

Intervju med administratér Lena Larson januari 2002, Tel Bluelabs: 031 - 733 51 00,
e-post lena.larson@bluelabs.se




Kapp Ahl

Kort om bilpoolen

Kapp Ahl abonnerar pa tva stycken bilpoolsbilar fran miljébilspoolen SunFleet Car-
sharing (fére detta Mobility). De star uppstallda precis utanfér huvudkontoret i MéIndal
i Goteborg och anvands av ungefar ett femtiotal anstallda. Motivet att borja anvanda
bilpool var dels att man ville tillhandahalla bil till anstallda som inte har egen bil;
marknadsavdelning, datasupport eller distributionspersonal aker frekvent ut till de
olika kladbutikerna. En annan viktig anledning ar foretagets miljoarbete. KappAhl ar
miljocertifierade enligt ISO 14 001 och man hade bestamt sig for att valja image-
skapande fordon. Nar SunFleet horde av sig tyckte man att tjansten passade bra.
Man bokar via foretagets intranat, pa samma plats dar konferenslokalbokningen finns,
och gar inte via SunFleets bokningssystem. Service och tvatt skéts av SunFleet.
Foretaget har idag en policy som sager att miljobilspoolen ska anvandas i forsta hand,
fore taxi, hyrbil och egen bil. Bilarna har anvants flitigt och man funderar pa att utéka
poolen.

Fordelar och nackdelar for organisationen

Kvalitet bilanvandning: Tillgangen till bil 6kar for de anstallda.

Kostnader: Det ar svart att utvardera den ekonomiska effekten efter
som KappAhls ekonomisystem ar centralt, dvs hela foreta-
gets hyrbils-, milersatttnings- och taxiutgifter samlas pa ett
stélle. Man har funderat pa att gora en jamforelse av nagra
personers reseutlagg fore och efter bilpoolen, men inte
hunnit med detta annu.

Milj6: Poolen bidrar till miljoprofilering och till att minska bolagets
miljopaverkan, eftersom man kan anvanda miljobilar.

Personalens asikter
Generellt positiva. Man ar mycket n6jd med bilpoolen och tycker att den fungerar bra.
Problem

Nagon gang har det varit rent tekniska problem framst med automatvaxelladan i
bilarna.

Framgangsfaktorer

Ann Marie Heinonen tror att det ar en fordel att det endast ar Kapp Ahl som anvander
bilarna, da blir det Iattare att skdta de praktiska detaljerna samt att anvandarna har
en storre ansvarskansla for bilarna.

Intervju med Ann Marie Heinonen, januari 2002 Tel: 031- 771 55 95, “
e-post: ann-marie.heinonen@kappahl.com



Beskrivning av bilpoolen

Kalmarhem ar ett kommunalt bostadsforetag som tillsammans med ett antal privat-
personer startade ett bilkooperativ 1999. Motivet att ga med i bilpoolen var att man sag
det som ett satt att kunna erbjuda tillgang till bilar for kunderna, d.v.s. de boende. Idag
har bilpoolen 15 medlemmar som delar pa en bil, en Ford Focus herrgardsvagn.
Kalmarhem som ingar i kooperativet som en juridisk person, har ett tiotal anstallda
som anvander bilen dagtid. Fér dessa anstallda har poolen kompletterats med tva
elmopeder och tva tjanstecyklar. Dessa fordon anvands for riktigt korta resor. Primart
anvands bilen for 1agenhetsvisningar av marknadsavdelningen. Aven tekniska avdel-
ningen kan utnyttja den for tjansteresor. Det finns en rekommendation att alla bilresor
maste planeras minst ett dygn i forvag. Inom kort kommer sannolikt ytterligare en bil
att kopas in nar antalet medlemmar okar. Kalmar Bilpool drivs som en ekonomisk for-
ening. Insatsen ar 4 000 kr for medlem och 2 000 kr for varje ytterligare nyttjare inom
samma hushall. Juridiska personer betalar minst 8 000 kr i insats. Insatsen far man
tillbaka nar man gar ur féreningen, under férutsattning att féreningen inte har gatt med
forlust. Samtliga I0pande kostnader for foreningen betalas med avgifter som tas ut for
anvandandet av bilen.

Bilen ar placerad i ett inomhusgarage. Alla medlemmar har egen nyckel till garaget
och tillgang till bilnyckeln. Placering av kommande bilar bestdms av medlemmarnas
onskemal och tillgang pa bra parkeringsplats. Om poolbilen blir dubbelbokad finns
mojlighet att hyra bil. Foreningen har ett formanligt avtal med en hyrbilsfirma. Bilen
bokas via en webbsida pa Internet, eller pa telefon. For Internetbokning anvands en
gratistjanst som finns tillganglig pa www.shortcut.nu. Efter avslutad koérning fyller
anvandaren sjalv i kostnaderna for det aktuella anvandningstillfallet i en blankett som
finns i bilen. Blanketten fungerar som faktura, och med detta underlag betalar
Kalmarhem till féreningen en gang i manaden. Foér att underlatta for féraren har bilen
utrustats med en s.k. Ekometer. Detta ar en farddator som registrerar hur lange bilen
anvants, samt korstracka. Med hjalp av inmatade tim- och milavgifter beraknas
kostnaderna automatiskt. Ekometern ger ocksa information om hur energikravande
korstilen ar.

Fordelar och nackdelar for organisationen

P& Kalmarhem tycker man generellt sett att fordelarna med bilpoolen klart évervager
nackdelarna. Pa sikt kan en bilpool utgéra en bra kompletterande service till boende
som inte har rad att kbpa en egen bil. Goodwillvardet har ocksa varit betydande, efter-
som man far gora reklam for foretaget pa bilen. Till detta tillkommer uppméarksam-
heten i media.



Kvalitet bilanvandning: Inledningsvis fanns en del nackdelar med bilpoolen,
eftersom bilanvandningen blev lite mera omstandig.
Detta har I16st genom att personalen successivt vant sig
vid att planera kdrningen, samt att administrationen effek-
tiviserats.

Ekonomi: Poolbilen har ersatt en bil som agdes av Kalmarhem.
Denna var relativt gammal, och darfér forhallandevis dyr
i drift. Exakta uppgifter saknas, men kostnaderna for bil-
anvandning beddms ha minskat markant.

Miljé: Inga fore-efterstudier har gjorts. Det finns indikationer pa
att resandet har minskat pa grund av planeringen men
detta ar inte sakert. Poolmopeden har tagit bort en privat-
bil i tjansten, vilket har gett minskad miljépaverkan.
Ytterligare miljdvinster har uppnatts genom att den gamla
tjanstebilen ersatts med en ny bil.

Personalens asikter

Initialt forsvarades en del arbetsuppgifter, eftersom det blev mera omstandigt att
anvanda bil jamfort med tidigare. Med den gamla bruksbilen var det bara att hamta
nycklarna i receptionen. Personalen har dock varit forstaende for férandringen, efter
att man tagit del av féretagets argumentation. Har pekade man bl.a. pa miljovinster
som ett viktigt motiv att genomféra forandringen. Initialt presenterades forslaget av
foretagets VD. Vid uppstarten gjordes en massmedial satsning som ytterligare for-
battrade attityderna till poolen. | borjan upplevdes administrationen som tung. Forarna
var tvungna att sjalva rakna ut anvandningskostnaderna med en miniraknare i bilen.
Med hjalp av en Ekometer har detta 16sts eftersom kostnaderna visas i en display
direkt efter avslutad kérning. For de anstallda har det varit positivt att slippa anvanda
egen bil i tjansten. Eftersom kérningen i tjansten domineras av mycket korta strackor
med manga starter och stopp sliter detta pa bilarna. Tillgangen till poolen tar bort
dessa kostnader.

Framgangsfaktorer
* Mycket positivt att slippa aga en egen bil, som upplevdes som dyr.
* Anvandning av bilpoolen har ett stort marknadsféringsvarde. Det betyder mycket att

kunna erbjuda kompletterande service till de boende.

Intervju med Niclas Ohlsléf, januari 2002,
e-post: Nicklas.ohlslof@kalmarhem.kalmar.se
Kélla: Kalmar Bilpools hemsida




Karistads kommun

Beskrivning av bilpoolen

1995 antog Karlstads kommun ett forslag till "Miljdanpassad trafikplan®. En viktig orsak
till trafikplanens tillkomst var en landsomfattande undersokning av luftmiljon i storre
stader vilken presenterades 1993 av Institutet for Vatten och Luftvard. | den under-
sokningen hamnade Karlstad som en av de stader som hade samst luftmiljo av de 40
tatorter som omfattades av undersokningen. Institutet for miljomedicin (IMM) har fore-
slagit en "lagriskniva" for det cancerframkallande @mnet bensen pa 1,3 mikrogram per
kubikmeter Iuft. | Karlstad har varden pa 10,4 mikrogram per kubikmeter uppmatts.
Detta satte fart pa opinionen och beslutsfattare.

Ett av de viktigaste 6vergripande miljomalen i trafikplanen ar att minska kvaveoxidut-
slappen med 25 procent fram till ar 2000. Ett annat mal ar att fa bort 30 procent av bil-
trafiken fran stadskarnan till 1999. Luftféroreningar och buller skall understiga
Naturvardsverkets forslag till riktvarden. Vid delrapporten varen 1998 hade en minsk-
ning av biltrafiken i centrum skett med cirka 16%, vid utgangen av 1999 var den
totala minskningen 20%. Genomfartstrafiken specifikt bedoms ha minskat med 30%.
Halterna av bensen var nastan nere i bakgrundsnivaer.

Den positiva utvecklingen beror pa flera atgarder. En av dessa ar ett, med svenska
matt matt, omfattande program att inféra bilpooler i kommunala forvaltningar och
bolag. Totalt har fyra bilpooler startats med fordon som anvands for tjanstekorning:

1. Stadshuset och Biblioteket

Bilpoolen startades 1995 och omfattar idag 10 bilar och 100 anvandare. Den utnyttjas
for flera olika typer av tjansteutovning av bl.a. kommunledningen, stadsbyggnadskon-
toret och miljéférvaltningen. Man tillater inte langre anstallda att anvanda privata bilar
i tjansten. Bilférmaner har tagits bort, och man har ocksa tagit bort de personliga
p-platser som fanns i anslutning till Stadshuset. Dessa ar idag tillgangliga for allman-
heten, som betalar normal p-avgift. Bilarna i poolen bokas via kommunens vaxel, och
nycklar hamtas ut i receptionen. Forarna slipper hantera fakturor och administration.
Detta skots gemensamt av administrativ personal.

2. Tekniska forvaltningen

Bilpoolen ar relativt nystartad, och bildades efter ett beslut i tekniska namnden.
Samlade erfarenheter finns annu inte tillgangliga. Samtliga bilavtal, som reglerat
egenbilanvandningen, har sagts upp i samband med att poolen infordes.

3. Vard och omsorgsférvaltningen

For drygt ett ar sedan inférdes en bilpool i en enhet inom Vard och omsorgsférvalt-
ningen. Poolen omfattar 15 fordon och ca 60 anvandare.

Forvaltningen har ytterligare 45 bilar knutna till verksamheten, varav halften till viss del
delas. Har utgdr bilpoolen en tillgang eftersom de anstalldas 6nskade att slippa
anvandning av egen bil i tjansten. Anslutningen har varit total och ingen av de anstallda
anvander idag egen bil i tjansten. Bilarna anvands framfoérallt i hemtjansten for trans-

porter till och fran vardtagare. m




4. Karlstad Bilkooperativ

Som en av flera atgarder for att miljdanpassa trafiken har man i Karlstad startat
Transportradgivningen, som ar en informationssatsning for effektivisera anvandningen
av transporter i forvaltningar, foretag och hushall. | december 1999 tog man i samar-
bete med miljéférvaltningen initiativ till att starta Karlstads Bilkooperativ. | denna ingar
tva juridiska personer, Miljoforvaltningen och Karlstads Bostadsaktiebolag (KBAB),
samt 27 privatpersoner. Anvandarna férfogar déver tva fordon, och inom kort tillférs
ytterligare en Ford Focus Flexifuel. Bilarna bokas per telefon via en bokningsansvarig.
KBAB har fortur till tva av bilarna under dagtid da fordonen anvands for tjanstearen-
den. Kvallar och helger ar upplatna for de privata anvandarna. Vid tidpunkter med hdg
efterfragan pa fordon kompletteras poolen med hyrbilar.

Motiven till att starta upp de olika bilpoolerna varierar. Den forsta bilpoolen motive-
rades till stor del av miljdhansyn, eftersom den ingick som en atgard i "Miljdanpassad
trafikplan”. FOr de Ovriga tre bilpoolerna har inte miljdbargument varit avgorande.
Har har det i stallet varit forbattrad arbetsmiljo och sankta kostnader som haft storst
betydelse.

Det finns inte nagon dvergripande policy i Karlstad som styr bilanvandningen. Ett for-
slag till resepolicy finns som innehaller en rekommendation om val av bilar, samt att
man i forsta hand ska anvanda kommunala fordon vid resa. Pa sikt kommer sannolikt
en gemensam plattform att utvecklas.

Under varen 2002 genomfdr Transportradgivningen en informationsinsats gentemot
kommunens forvaltningar om bl.a. bildelning, bilmodeller och korstil. Satsningen
motiveras av att kommunens nya leasingavtal precis blivit klart. Informationen inne-
haller rad och tips om hur en bilpool pa jobbet kan fungera. Det presenteras for ett 50-
tal kontaktpersoner som ansvarar for leasingbilar via kommunens intranet och kom-
munens personaltidning.

Fordelar och nackdelar for organisationen

Kvalitet bilanvandning: Manga anstallda upplever det som positivt att anvanda
nyare och sakrare bilar for tjanstekorningen. Det finns inga
tydliga erfarenheter av att bildelning skulle har minskat
tillgangligheten till fordonen. Idag har en stor del av de an-
stallda i kommunen slutat anvanda privata bilar i tjansten.

Ekonomi: | samtliga pooler gor man beddémningen att kostnaderna
for bilanvandningen har minskat, men exakta uppgifter
saknas annu. For alla bilpooler finns ett mal att optimera
ekonomin for bilarna. En grundforutsattning for att en pool
bil ska kunna sanka kostnaderna ar att korstrackan over
stiger brytpunkten da det ar billigare att betala ut milersatt-
ning pa 30 kr/mil. Erfarenhetsmassigt vet man att bryt-
punkten ligger runt 1000-1200 kérda mil per ar (Skillnaden
beror pa hur leasingavtalet ar skrivet). Understigs bryt-
punkten ar alltsa poolbilen "olénsam”. For de "Ilonsamma”
poolbilarna galler det att optimera koérstrackan sa att man



far den lagsta milkostnaden enligt leasingavtalet. | den bil-
pool som anvands av Vard och omsorg stravar man efter
att fa bilarna att rulla 2000 mil per ar eftersom detta ger
den lagsta milkostnaden enligt leasingavtalet, 17 kronor.
(Vid 1200 mil &r kostnaden 26 kr/mil). Fér Vard och om-
sorg medfor en optimering saledes att bilkostnaderna
nastan halveras jamfort med milersattning

KBAB har sankt sina bilkostnader eftersom man har kunnat
avveckla en tjanstebil. Karlstads bilkooperativ har en god
ekonomi, och man har snart tjanat in de insatser som med
lemmarna skot till vid uppstarten. Genom att foretag och
privatpersoner samsas om bilar far man en hég belagg-
ning, och darmed minskar bilkostnaderna.

Enskilda enheter pa tekniska forvaltningen har kommenterat
att kostnaden for bilanvandningen har okat. Det beror tro-
ligen pa att den enhet som ansvarar for poolbilarna tar ut
kostnader for att administrera poolen. Om kostnaden har
Okat eller minskat for hela tekniska forvaltningen finns det
annu inga uppgifter om. Det beror pa om antalet leasing-
bilar har minskat med systemet och vilkka summor som
resorna med egen bil utgjort tidigare.

Milje: | och med att bilpoolerna ersatter aldre, privata bilar har
positiva miljoeffekter uppnatts. Det finns inga "fére-efter-
studier” gjorda sa det gar inte att sdga exakt hur stora
dessa ar. Det gar heller inte att exakt visa att den totala
korstrackan minskat. Erfarenheter fran den bilpool som
anvands pa tekniska férvaltningen indikerar dock att kor
strackorna i tjansten har minskat kraftigt.

Personalens asikter

Nar den forsta bilpoolen startades 1995 i Stadshuset kom manga negativa reaktioner,
framférallt fran anstallda som hade mist personliga parkeringsplatser. En del tyckte
ocksa att det var daligt att inte kunna anvanda egen bil i tjansten. Sammantaget galler
att det bade funnits positiva och negativa reaktioner. | de tva pooler som anvands av
Vard och omsorg och KBAB har reaktionerna varit évervagande positiva. Det finns
inga uppgifter om bilpoolerna har paverkat de anstalldas val av fardmedel for resor till
och fran arbetet.




Framgangsfaktorer

« Initialt har det varit viktigt att det har funnits ett tydligt staliningstagande fran
politiker och kommunledning som stoder en forandring. Det underlattar om det
finns ett gemensamt stallningstagande i form av en policy eller liknande.

* | uppstartsfasen har det varit en fordel att kunna visa pa korrekta fakta hur bil-
anvandningen kan forbattras, framforallt vilka mojligheter som finns att minska
kostnader.

* Det har varit enkelt att anvanda bilpoolerna, vilket 6kat acceptansen bland de
anstallda.

e-post: phr@karistad.se
Intervju med Hasse Zimmerman, januari 2002, tel: 054-295000,
e-post: hzn@karlstad.se




Kristianstad kommun

Beskrivning av bilpoolen

Sedan ett par ar finns en bilpool i Radhuskvarteret i Kristianstad. Har finns forvalt-
ningar som Stadsarkitektkontoret och Ekonomi. De anstéallda kan anvanda 9 bilar,
varav en ar en miljobil. Exakt uppgift om anvandare saknas. Bilarna bokas via en
kalender i Outlook. Bilpoolen har motiverats av att man vill sakerstalla att personalen
aker i nya, sékra bilar samt att minska miljdpaverkan. Ingen av bilarna far vara aldre
an 5 ar. Bilarna leasas av ett hyrbilsféretag. De anstallda kan fortfarande anvanda
privata bilar. Antalet parkeringsplatser har minskats en del.

Planer finns att utveckla bilpoolen, sa att den omfattar 200 anvandare och 30 bilar.
Flera av dessa bilar ska vara biogasfordon. Satsningen ingar i Kristianstad kommuns
Lokala Investeringsprogram (LIP). Projektets 6vergripande mal ar att ersatta minst
70 % av den nuvarande privatbilskorningen for kommunens interna transporter med
korning med kommunens eller eventuellt en extern entreprenors fordon.

Fordelar och nackdelar for organisationen

Kvalitet bilanvandning: Den nuvarande bilpoolen anvands relativt mycket, och till-
gangligheten pa fordon ar god.

Ekonomi: Det finns inga exakta uppgifter om den nuvarande bil-
poolen har minskat kostnaderna.

Milje: For den gamla bilpoolen finns inga utvarderingar gjorda
om hur miljdpaverkan har andrats. Malet med den framtida
storre bilpoolen ar att denna ska reducera utslappen av
koldioxid fran bilresor i tjansten med 46 ton (Fran 455 ton
till 410 ton). Denna vinst ska uppnas genom att den totala
korstrackan minskas med ca 10 procent.

Personalens asikter

Generellt positiva. Man ar mycket n6jd med bilpoolen och tycker att den fungerar bra.
Problem

Personalens instéllning beddms som positiv. Det har inte funnits nagra tvingande
regler att anvanda poolbilarna. | enstaka fall har den nuvarande formen av bildelning
lett till att anstallda slutar kora med egen bil till arbetsplatsen.

Framgangsfaktorer

* HOog tillganglighet till fordon har gjort bilpoolen popular
+ Positivt att fa tillgang till nya bilar.

Intervju med Lennart Erfors, Kristianstad kommun, januari 2002. m
044-136160, e-post: lennart.erfors@kristianstad.se



Lansforsakringar

Beskrivning av bilpoolen

Varen 2000 anslét sig Lansforsakringar till bilpoolstjansten SunFleet Carsharing
(fore detta Mobility). Féretagets kontor ligger vid Lilla Bommen i centrala Goteborg, pa
samma plats dar SunFleets bilar star uppstallda, idag 6-7 stycken. Anvandarna pa
Lansforsakringar har darfor endast 25 meter fran kontoret till poolbilarna.

Motivet till att Lansférsakringar valde att abonnera pa bilpoolstjansten ar féretagets
miljdarbete och mdjlighet till en ekonomisk besparing pa langre sikt. Miljdutredningen
pa foretaget visade att tjansteresorna stod for en stor miljdbelastning. Anledningen ar
att personalen reser relativt mycket i jobbet, till exempel skadereglerare och saljare ar
beroende av bil for sina arbetsuppgifter. Man tyckte ocksa att bilpool var en bra idé
och ville vara med i utvecklingsprojektet for att lara sig mer om fenomenet.

Idag ar det ungefar 15 personer som anvander bilpoolstjansten mer frekvent, men det
borde egentligen vara ett femtiotal for att forbattra Ilonsamheten. Det ar frivilligt att
anvanda poolbil eller egen bil/tjanstebil. Eftersom tjansten har varit lite av ett forsoks-
projekt och under uppbyggnad har man sett detta som ett utvecklingsprojekt och inte
velat tvinga anstallda att anvanda bilpoolen. Dessutom har manga séljare avtal dar bil
ingar, vilka maste respekteras. Bokningen av bilar som i bérjan gick via receptionen,
gors nu pa Internet och har darfor blivit enklare.

Fordelar och nackdelar for organisationen

Kvalitet bilanvandning: De anstallda har tillgang till nya, valservade och férsakrade
fordon. Anstallda ar inte beroende av att alltid ha bil till
jobbet

Kostnader: An sa lange blir det sannolikt dyrare for foretaget att

abonnera pa bilpoolstjansten, men man ser det som en
satsning for framtiden. Ju fler anvandare systemet far
desto battre blir lonsamheten. | forlangningen finns mojlig-
het att spara pengar pa att foretaget slipper betala for farre
parkeringsplatser. ldag kostar parkeringsplatserna mycket
eftersom kontoret ligger centralt. .

Milje: Miljobelastningen fran Lansfoérsakringars tjansteresor
minskar eftersom bilpoolen bestar av miljéfordon, Toyota
Prius och Volvo Bi-Fuel. Foretaget avser miljocertifiera sin
verksamhet och bilpoolen bidrar till miljoarbetet.




Personalens asikter
De som anvander poolbilarna ar generellt positiva.

Skadereglerarna vet inte i forvag om de maste aka ut under en arbetsdag. Tack vare
bilpoolen kan de valja att aka kollektivt till jobbet och anda ha mdjlighet att anvanda
bil under arbetsdagen. Anstallda som har tva bilar i familjen kan ocksa spara pengar
eftersom de kan gora sig av med en bil.

Ny teknik i fordon och bokningen har inte upplevts som nagot problem.

Framgangsfaktorer

Nu nar poolen bdrjar fungera som den ska avser man att genom information och
marknadsforing av tjansten oka antalet anvandare. Foretaget har flera néjda anvandare
som kommer att fungera som ambassadorer. Redan nu vill man locka nya anvandare
med att de kan hyra bilar under helgerna.

Intervju med Per Olof Héglund januari 2002, Léansférsékringar Tel. 031 — 63 80 00,
e-post: perolof.hoglund@gbg.lansforsakringar.se




Miljoforvaltningen i Goteborg

Beskrivning av bilpoolen

1995 inleddes arbetet med att dela bil pa Miljéférvaltningen i Géteborg. Grundmotivet
var att man ville minska miljdpaverkan fran bilresor i tjansten, genom att de anstallda
bdrjade anvanda nya bilar till tjansteresor. Pa miljoférvaltningen arbetar 120 personer,
varav 80 nyttjar bilpoolen. | poolen ingar 15 bilar. Bilarna anvands framférallt for till-
synsarenden. Man har gradvis gatt dver till att anvanda miljobilar istallet for konventionella,
bensindrivna bilar. Vid toppbelastning kompletteras poolen med taxiresor.

Samtliga fordon leasas fran Gatubolaget, och man betalar en fast manadshyra.
Kostnader for drivmedel tillkommer. Bokning gors via forvaltningens intranat i en
kalender. Till varje bil finns det en bilansvarig som ansvarar for nycklar och att bilarna
ar i gott skick.

Miljéforvaltningen ar certifierade enligt ISO 14001. Da tjansteresor utgor betydande
miljopaverkan finns flera rutiner som begransar bilanvandningen. Bilarna ska inte
anvandas for langresor och heller inte for resor under 4 km. Det finns rekommenda-
tioner att miljobranslen (gas och etanol) ska valjas i forsta hand.

Fordelar och nackdelar for organisationen

En utvardering har gjorts av konsekvenserna av att inféra en bilpool pa forvaltningen,
som blev klar i december 2000. Har jamfor man situationen 1999 med hur den som
radde 1992 for att kunna fa fram uppgifter om vilka effekter som uppnatts. En del av
resultaten redovisas nedan

Kvalitet bilanvandning: Forarna upplever att tillgangen pa bilar har varit god sedan
uppstarten. | borjan anvandes 20 bilar, och allteftersom
man ser att tillgangen ar god har man kunnat minska an-
talet med fem fordon. Synpunkter har dock kommit fran
personalen att det i vissa fall vore smidigare att kunna
anvanda privat bil an bilpoolen.t

Ekonomi: Totalkostnaderna for bilanvandningen ligger ungefar pa
samma niva som 1992. Tva faktorer har paverkat utfallet.
Korstrackan har minskat med drygt 30 procent (Se aven
resonemanget nedan). Samtidigt har man gatt dver till att
huvudsakligen anvanda miljéfordon som ar dyrare an
konventionella fordon, vilket driver upp kostnaderna.
Milkostnaden har 6kat med ca 60 procent. Om man hade
avstatt fran miljébilar hade kostnaderna kunnat minskas
med ca 20 procent.

Miljo: Som namnts ovan har korstrackan minskat ganska mycket.
| utvarderingen finns foljande forklaring till fenomenet:



"Resvanorna i tjidnsten har férdndrats dramatiskt. Idag kér
man drygt 7000 mil mindre per ar &n 1992. Vi har stétt pa
fyra férklaringar till detta:

1) Den stérsta férklaringen uppges vara att arbetsséttet
har féréndrats. Det har framkommit vid intervjuerna att det
1992 var vanligare att man besébkte alla féretag medan
man idag jobbar med att bjuda in till tréffar och sedan
genomféra stickprovskontroller.

2) Flera tror ocksa att inférandet av bilpool har bidragit till
minskningen. Bilpoolssystemet kréver att man planerar
Sitt kbérande pa ett annat sétt an tidigare da man ofta hade
bilnyckeln i fickan.

3) Man menar ocksa att bilpoolen kan ha férsvarat fér dem
som tidigare anvénde privat bil i tidnsten. De som varit
med sedan inférandet minns det motstand som férand-
ringen stétte pa. Det tidigare systemet , ndr man fick kéra
sin privata bil i tidnsten, och hade fri tillgang till parkering
sags av manga som en léneférman. De som inte hade nya
dyrare bilar tidnade pa systemet (milerséttning 24 kr)
vilket kan ha lockat till ett par extrasvdngar med den
privata bilen.

4) Inférandet av miljéledningssystemet har inneburit att
tjdnsteresandet har kommit i fokus det har framkommit att
flera personer har minskat sitt bilakande fér att mer leva
som man lar.”

Den minskade korstrackan har bidragit till att miljopaver-
kan minskar. Detta har forstarkts ytterligare av att man
utnyttjar miljobilar. Utslappen av fossilt koldioxid har min-
skat med ca 50 procent. Utslappsminskningarna har varit
annu hogre for kvaveoxider och kolvaten, éver 70 procents
reduktion.

Personalens asikter

| bérjan fanns det ett relativt stort antal anstallda som tyckte att det var mycket nega-
tivt att borja anvanda poolen. Man tyckte att systemet med milersattning var bra. Det
fanns ocksa de som var av motsatt asikt. Yngre personer tyckte att det var bra att
arbetsgivaren tillhandahdll en bil sa att man slapp kdpa en sjalv. Enligt utvarderingen
ar de anstallda generellt sett ndjda med sin bilpool.

En utvardering med enkater till 40 (slumpvis utvalda) anstallda ger de tillfragade pa
en betygsskala fran 1 till 5 betyget 4,2. Majoriteten har varit positiva till idén redan fran
borjan och har inte andrat installning. Av de som har andrat installning sedan 1995
har 9 av 10 blivit mer positiva. Overlag &r man nojd med bilarna, tillgangligheten och
bokningsforfarandet. De starkaste argumenten fér en bilpool ar inte framst miljoskalen
enligt de intervjuade. Man trycker istallet mer pa férdel med att fa tillgang till battre,
nyare och sakrare bilar an tidigare. Manga papekar hur bekvamt och praktiskt de
tycker att det ar att inte sjalv behdva bekymra sig om vinterdack, besiktning, service

och dylikt.



Resorna till och fran arbetsplatsen har paverkats nagot sedan 1992. Andelen anstallda
som aker kollektivt, gar eller cyklar till och fran arbetet

5 dagar i veckan, har 6kat fran 62 procent till 81 procent. Att inte behéva ha egen bil
i tjiansten tros ha bidragit till denna okning.

Det har kommit in synpunkter och férslag fran de anstéallda hur poolen kan forbattras.
Dessa ror hantering av nycklar, val av bilmodeller m.m.

Problem

Det har inte varit problemfritt att anvanda miljobilar, och man har fortfarande problem
med driftsdkerheten. Detta ar nagot som man framdéver kommer att arbeta med att for-
battra. Det finns ocksa ett behov att utveckla bokningssystemet, sa att detta med-
delar anvandare om det &r fel pa nagon bil. Overlamningen av nycklar mellan férare
maste ocksa forbattras, eftersom den har strulat en del. Problem uppstar I6pande
eftersom anvandare inte lamnar tillbaka nycklarna i tid.

Framgangsfaktorer

* Ha lite fler bilar i borjan, och trappa sedan ned.

* Bokningssystemet viktigt. Maste vara lattanvant.

* Nycklar maste finnas pa ett och samma stélle.

* Det ar viktigt att skapa en insikt om att forarna i en bilpool har ett ansvar gentemot
varandra. Bilarna maste tankas och fel inrapporteras, sa att det inte blir féraren efter
som blir lidande.

Intervju med Thomas Hammarlund, januari 2002,031-611000.

e-post: thomas.hammarlund@miljo.goteborg.se

Kélla: "Utvardering av tjdnstebilpool pa Géteborgs Miljéférvaltning”. Rapporten kan
laddas ned fran Miljéférvaltningens hemsida, www.miljo.goteborg.se.




Saab Aircraft i Linkoping

Beskrivning av bilpoolen

Saab har haft en pool av egna bilar som de anstéllda kan anvanda sedan manga ar.
Motivet var att behovet av transporter och bilar 6kade i takt med att foretaget vaxte och
man behovde flytta sig mellan olika avdelningar. Idag ar man cirka 6000 anstallda
i Linkdping. 21 bilar finns i poolen som man hyr ut till olika avdelningar samt 56 fordon
som star ute pa olika avdelningar. Man planerar att ersatta avdelningsbilar med elbilar.
Dessutom har man 350 tjanstebilar. Bilpoolen ar ett komplement till tjanstebil och egen
bil och inte i forsta hand ett effektiviseringsverktyg.

Man bokar en bil genom att ringa administratéren eller att skriva upp sig pa en lista.

De olika avdelningarna interndebiteras sedan fér anvandningen. Ofta ar alla poolbilar
upptagna, da hyr man in fordon fran hyrbilsféretag.

Fordelar och nackdelar for organisationen

Kvalitet bilanvandning: Hog bekvamlighet med snabb tillgang till bil.

Personalens asikter

Bra med tillganag till bil.

Problem

Ett problem kan vara att anvandare inte har den ratta ansvarskanslan for bilarna och
t ex smutsar ner fordonen.

Intervju med Mats Dahlgren, januari 2002, tel: 013-182315,
e-post: mats.dahlgren@saab.se




Sodra Alvsborgs Sjukhus

Beskrivning av bilpoolen

Sédra Alvsborgs sjukhus, som bestar av Alingsas lasarett, Boras lasarett och Skene
lasarett har sedan ungefar tre ar en bilpool. Man startade med tio stycken bilar.
Anledningen var att minska tjansteresor med egen bil. Dels visade kalkyler att det
skulle innebara en besparing, men poolen startades aven av miljoskal. Poolens bilar
ar i genomsnitt nyare an de anstalldas egna bilar och har darmed lagre utslappsnivaer.

Idag har poolen vaxt till 25 bilar, varav fyra ar miljobilar av modell Toyota Prius el-
hybrid. Bilarna star uppstéllda pa Boras lasarett, under tak. Bilpoolen administreras av
Lennart Bredén, som tar hand om bokningar, upphandling av nya leasingkontrakt och
sa vidare. Han har ocksa hand om sjukhusets évriga bilar. Pa plats finns aven en person
som servar och tvattar poolbilarna.

Bilpoolen har ungefar 2000 anvandare registrerade, och av dessa ar 100 — 200 ater-
kommande anvandare. Bilarna anvands for tjansteresor och kan inte anvandas privat.
Anvandarna ar lakare, skoterskor och administrativ personal som behdver bil till exem-
pel for att aka till andra sjukhus, konferenser och hembesok. Anvandarna har ett eget
kundnummer och for korjournal med destination, datum och korstracka, samt anger
ett kostnadsstalle for intern debitering.

Om anvandarna bokar 24 timmar i forvag ar bilpoolen skyldig att tillhandahalla ett
fordon, bokar man senare far man bil i man av tillgang. Man bokar via telefon, e-post
eller fax. Primarvard (vardcentraler) kan anvanda poolbilarna vid ledig kapacitet.

Bilarna i poolen nyttjas idag till 85 procent. Bilpoolen har inneburit en hogre nyttjande-
grad och har ersatt tjanstebilar och klinikbilar. Tidigare kunde klinikbilar ofta sta
parkerade och outnyttjade, till exempel om de var insndade. Enligt sjukhusets policy
ska poolen anvandas i forsta hand och egen bil i andra hand, vilket ocksa kommu-
nicerats internt. Fortfarande kan anstallda anvanda egen bil i tjansten.

Fordelar och nackdelar for organisationen

Kvalitet bilanvandning: Service till anstallda — god tillgang till fordon i stort sett nar
som helst.
Kostnader: Poolen blir billigare for sjukhuset an att betala rese-

rakningar. (Ingen ekonomisk utvardering har dock
genomforts fore/efter inforandet).

Milj6: Miljobilar samt i genomsnitt modernare fordon gor att
utslappsnivaerna jamfort med de anstalldas egna bilar
minskar.



Personalens asikter

Enligt Lennart Breden ar personalen mycket ndjda med bilpoolen och tycker att det ar
bra service och bra bilar. Man uppskattar ocksa att ha maojligheten att inte anvanda
egen bil. Rutinen att boka ett dygn innan har inte uppfattats som sarskilt problematiskt.
Breden bedomer att poolen inte har inneburit att de anstalldas resor till jobbet
férandrats (i och med att man inte kan anvanda poolen privat).

Framgangsfaktorer

Att stalla bilarna i garage har medfort en enklare hantering, sarskilt vintertid da man
slipper skotta fram insndade fordon. Nu star de precis intill sjukhuset, vilket har inne-
burit att ett antal anstallda fick flytta sina parkeringsplatser langre fran sjukhuset.

Problem

| dvrigt har det varit sma problem av praktisk karaktar som enkelt kunnat I6sas.

Intervju med Lennart Bredén, januari 2002, tel: 033- 616 19 96,
e-post lennart.breden@yvgregion.se




Beskrivning av bilpoolen

Roland Lahti pa Telia Megacom var 1998 med och tog initiativ till att starta upp tran-
sporttjansten CommlT i Nacka Strand i Stockholm. CommIT &r ett projekt som syftar
till att optimera tjansteresorna genom att effektivt utnyttja omradets kommunikations-
resurser. Nacka Strand har cirka 6000 anstéllda och 700 boende. Omradet har for-
utom bilpool, aven taxi, bat, videokonferenser, buss och cykel. Statoil star for det
praktiska handhavandet av bilarna och tjansten har utvecklats i samarbete av foretag
i Nacka Strand; Telia, Apoteket, AP Fastigheter och Ericsson. Idag har AP Fastigheter
i Nacka Strand den samordnande rollen.

Tanken ar att utveckla ett flexibelt system med hog grad av valfrihet for anvandarna.
"Miljokortet” som kan kdpas av anstéllda och boende ger en rad formaner till exempel
fritt nyttjande av lanecyklar och férmanliga priser pa poolbilar och taxiresor. Dessutom
kan kortinnehavarna utnyttja videokonferensanldggningarna inom omradet. Ett av
motiven till att starta CommIT var att man ville prova och se vad som hander nar med-
arbetarna blir mobila i hogre grad; kanske jobbar hemma i hogre grad, ute hos kunder
eller kanske inte har fasta arbetsplatser, och hur man kan stodja den utvecklingen.
Bilpoolen och de andra tjdnsterna kan ocksa bidra till Telias egen affarsutveckling med
teletjanster och utveckling av nya mobila tjanster. En huvudanledning till att starta
CommIT var ocksa att utveckla foretagens miljéprofil och minska persontransporternas
miljopaverkan.

Bilpoolen i Nacka Strand har idag ett 70-tal anvandare och 7 stycken bilar av olika
modeller, bland annat en Toyota Prius elhybrid, smabilar och en herrgardsvagn. Detta
gor att anvandaren kan anpassa sin bilanvandning efter behovet for stunden.
Anvandarna bokar bil via Internet eller telefon och bilen éppnas och startas med en
IR-nyckeldosa. Nar korningen ar slutford registreras korstrackan i en webserver.
Bilanvandningen faktureras manadsvis. Man kan valja om man kor privat eller i tjansten
beroende pa vilken IR-nyckel man valjer. En forskare pa KTH i Stockholm haller pa att
undersdka effekter pa miljé, ekonomi och tidseffektivitet.

Telia i Nacka Strand antog i hostas en policy som innebar att man ska utnyttja sam-
akningstaxi. Dessutom har man som policy att utnyttja foretagets egna tjanster i
forsta hand, och dit kan CommIT raknas. Det ar frivilligt att utnyttja bilpoolen idag. Man
ser CommIT som ett slags faltprov och menar att det ar positivt att gora detta till stor
del inom foretaget eftersom man har stérre mojligheter att paverka sina egna anstallda
och att mata effekterna.

Fordelar och nackdelar for organisationen

Kvalitet bilanvandning/
kommunikationer: Personalen kan arbeta effektivare med ett flexibelt trans

portsystem.




Kostnader: Mojligheter till stora besparingar har setts i forstudier. Bland
annat eftersom man kan fa en mer optimerad bilanvand
ning. Roland Lahti beddmer att han ar sitt foretags billigaste
bilinnehavare, och att poolbilstjansten kostar ungefar half-
ten mot nagon som har férmansbil eller anvander egen bil i
tjiansten.

Miljé: Bilpoolen ger mdjlighet att effektivisera tjansteresorna och
privatresorna for de boende i Nacka Strand eftersom miljo
fordon kan anvandas och transporttjanster kan valjas mer
flexibelt av anstallda och boende.

Affarsutveckling: Konceptet och dess utformning stammer val éverens med
Telias verksamhet och kan bidra till att ge vardefull kunskap
om nya tjanster och ny teknik.

Personalens asikter

Roland Lahti tror att det ar lattare for den yngre generationen och kvinnor att ta till sig
bilpoolstjansten och de andra transporttjansterna. De yngre ar vana vid ett sa kallat
"realtidsbeteende”, att man ar van att inte planera och att vara flexibel samt van att ha
hog tillganglighet pa det man behdver fér stunden. Kvinnor ar generellt mer benagna
att anvanda bilpool eftersom de inte ser formansbil i tjansten som lika statusladdat som
mannen gor.

Generellt ar reaktionerna positiva:
* Bra att slippa "tidstjuvar” som egen bil kan féra med sig - t ex dackbyte, tvatt,
besiktning och underhall.

* Bokning och planering ar inget nytt fenomen, man bokar ju redan idag konferens-
rum osv.

« Valfriheten, till exempel mojligheten att genom ta bat undvika trafikstockning och
koer vid Slussen och darmed spara tid.

* Roland Lahti har sjalv minskat sitt bilakande privat med 65 %, framst p g a att
han bdrjat cykla. En positiv sidoeffekt ar att han marker att halsan och valbe-
finnandet forbattrats genom battre kondition och uthallighet.

Framgangsfaktorer
Sarskilt viktigt bedomer Roland Lahti sékerhet och tillganglighet - att det finns en flexibel
och fungerande transportjanst och att det finns alternativ

om samtliga bilpoolsbilarna skulle vara uppbokade. Dessutom ska bokningen vara
snabb och lattillganglig.



Roland Lahti tror att bilpool/transportpaletten ar sarskilt framgangsrik och effektiv i "mini-
samhallen” som Nacka Strand, dvs ett avgransat omrade som har bade hushall och fére-
tag i eller i narheten av en storstad.

Han tror vidare att man maste satsa pa att marknadsféra tjansten internt via personal-
avdelningarna samt att satsa pa incitament for att 6ka bilpoolsanvandandet. Telia har
funderat pa att kompensera anstallda som gar over fran tjanstebil till att anvanda poolbil —
att man "koper loss” anstallningsavtal med férmansbil. Han tror att upp till 3000 kr i 6kad
manadslon ar ekonomiskt forsvarbart. Han bedémer ocksa att det kan vara klokt att borja
med att forandra anstallningsvillkoren i forsta hand for den yngre generationen.

Ett annat satt att gynna beteendeférandringar i de anstalldas resvanor ar en databas
utvecklas av Ericsson och Telia kallad "Environmental Profile at Work”. De anstallda kan
fora in sin egen personliga reseprofil, programmet beraknar miljobelastning som sedan kan
jamforas med foretagets genomsnitt.

Intervju med Roland Lahti miljéchef Telia Sverige
Tel: 08-688 01 20, Tel mob 0706-39 01 20, e-post: roland.l.lahti@telia.se




Trollhattans kommun

Beskrivning av bilpoolen

| Trollhattans kommun startades en kommunal bilpool i november 2001. Upprinnelsen
var att ett antal forvaltningar uttryckligen 6nskade sig en bilpool, eftersom man ville ha
tillgang till fordon for tjanstekdrning utan att sjalv behéva aga och forvalta fordonen.
Det fanns ocksa ett intresse att borja anvanda miljébilar. | bilpoolen ingar 5 bilar som
anvands av 80 forare. Totalt bestar kommunens vagnpark av ca 150 fordon, varav
100 ar personbilar. Alla forvaltningar utnyttjar bilpoolen Miljoforvaltningen, Tekniska
Verken och Vard och omsorg har stallt varsin bil till poolens férfogande, som tidigare
anvandes exklusivt av forvaltningarna. Ovriga tva fordon utgdrs av nya biogasbilar.

Bilpoolen administreras av Tekniska verken. Som bokningssystem utnyttjas en tele-
matiklésning fran féretaget Drive-IT. Varje férare/anvandare som ar anslutna till
poolen har en unik identitet knuten till ett Smart Card. Bilen bokas via en webbsida
eller en terminal i bilen. En bil kan endast startas av den anvandare som bokat den.
Via ett GSM-modem kommunicerar bilen med en server, som automatiskt samman-
staller information om koérstracka, tidsanvandning, miljopaverkan m.m. Dessa samman-
stélls sedan pa en faktura/kérrapport som specificeras for varje anvandare.

Det finns en policy i kommunen att i forsta hand anvanda kommunens egna fordon for
tjansteresor. | anslutning till uppstarten tog man bort 4 fasta parkeringsplatser.

Fordelar och nackdelar for organisationen

Generellt sett ar man ndéjd med hur bilpoolen fungerar. Eftersom den varit i drift sa
pass kort tid ar det annu tidigt att dra entydiga slutsatser.

Kvalitet bilanvandning: Ansvarige bedomer att poolen relativt snabbt har borjat
fungera sa som det var tankt. Man har annu inte upplevt
nagra situationer med full belaggning. Varje fordon
anvands i genomsnitt ca 6 timmar per dag, och rullar ca
120 mil i manaden. Alla férvaltningar har kvar fordon som
de inte delar med andra.

Ekonomi: Ett av malen med bilpoolen ar att den ska sanka total-
kostnaderna for kommunens bilanvandning. Eftersom
man anvander miljéfordon, som ar dyrare i inkop, Okar
dessa kostnaderna initialt. De 0kade inkopskostnaderna
kompenseras av att bilarna utnyttjas effektivare.
Gasbilarna ar dessutom billigare i drift jamfort med en
konventionell bil. | Trollhattan ar gas ca 50 procent billigare
an bensin for tillfallet. Gasen kdps fran kommunens
reningsverk.

Milj6: Det finns annu ingen utvardering som visar hur miljon
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Personalens asikter

Man har inte upplevt nagra negativa reaktioner att boérja anvanda bilpoolen. Enstaka
personer upplevde bokningssystemet som aningen komplicerat i borjan, men detta
har 10st sig efter en tids anvandning. Personalen upplever det som bekvamt att bilarna
finns i direkt anslutning till arbetsplatsen. Dock upplevde man det som kansligt att ta
bort parkeringsplatser. Inga kommentarer har framkommit om bilpoolen har paverkat
de anstalldas val av fardmedel for resor till och fran jobbet.

Problem

Ansvarige upplever att det vore onskvart att ha en bilpolicy i kommunen som styr
forare till bilpoolen.

Framgangsfaktorer

Bokningssystemet fungerar val, och ar lattanvant. Man rekommenderar detta till andra
anvandare.

Intervju med Johan Bengtsson, transportchef Tekniska verken, Trollhdttans kommun,
0520-497559. e-post: johan.bengtsson@trollhattan.se




OhrlingPriceWaterhouseCoopers

Beskrivning av bilpoolen

OnhrlingsPricewaterhouseCoopers &r ett rikstackande revisions- och konsultféretag.
| Goteborg ligger kontoret vid Lilla Bommen, granne med SunFleet Carsharing (fore
detta Mobility), vilket var ett starkt skal att ansluta sig till poolen. Ett annat motiv
uppger man var att man ville bidra till att utveckla nagot som var bra. Féretaget har
anvant tjansten i tva sasonger - drygt ett ar. Det ar forst under de senare manaderna
som bokningssystemet borjar att fungera som det ska, dvs via Internet. Tidigare har
man bokat manuellt, vilket upplevts som krangligt. Ytterligare ett skal att abonnera pa
bilpoolstjansten var att kunna erbjuda framst yngre medarbetare utan egen bil, ett
fardmedel i tjansten. Pooltjansten ar dock oppen for alla. Poolen har idag endast ett
tiotal anvandare och de flesta anstallda anvander tjanstebil eller egen bil.

Fordelar och nackdelar for organisationen

Kvalitet bilanvandning: Fordel att kunna erbjuda anstallda utan bil ett fordon.
Ekonomi: Har ej utvarderat den ekonomiska utfallet annu.
Milj6: Genom att anvanda miljébilar minskar miljopaverkan fran

foretagets bilanvandning.

Personalens asikter

De som anvander systemet tycker att det ar smidigt.

Problem

Man ar inte fullstandigt n6jd med hur pooltjansten har fungerat, framst pa grund av
att bokningssystemet varit manuellt och att det tagit sa lang tid innan den elektroniska
bokningen bérjat fungera. Darfér har man valt att ga ut lite forsiktigt under upp-
byggnaden.

Framgangsfaktorer

Nu nar bokningen har bérjat fungera battre ska man satsa pa att mer information till
de anstallda om magjligheten att anvanda poolen, vad miljobilar ar och vad tekniken
innebar for anvandaren.

Intervju med Bo Rosenquist, januari 2002, tel: 031-793 10 00,
e-post: bo.rosenquist@se.pwcglobal.com
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